

















2 b - Obligations générales des abonnés

Les abonnés sont tenus de pavyer les fournitures d'eau ainsi que les autres prestations assurées
par la Direction de I'Eau que le présent réglement met a leur charge.

L'accés au compteur doit toujours étre possible méme en periode hivernale. Dans les
couloirs. caves, escaliers, le passage sera tenu libre en permanence. Gans les regards, les
protections contre le gel seront facilement manipulables et seront retirées par I'abonné dans
le courant du mois d’avril et replacées au début du mois d'octobre. La couverture du regard
sera maintenue en bon état de fonctionnement et libre de toute végétation. L'interieur sera
tenu dans un parfait état de propreté, la canalisation et le compleur devant rester
accessibles pour les interventions.

Les abonnés sont également tenus de se conformer & toutes les dispositions du présent
réglement. En particulier, il est formellement interdit & un abonné :

» de conduire dans une autre propriété tout ou partie de I'eau & laguelle il a droit en
vertu de son abonnement, & moins que cette propriété ne lui appartienne et qu'elle
soif adjacente a la premiére ;

» de pratiquer tout piquage ou dérivation sur le tuyau de branchement & I'amont du
compteur ;

+ de modifier la disposition du compteur, d'en géner le fonctionnement, d'en briser les
cachets en plomb ou les bagues de scellement ou les dispositifs de reléve & distance
(s'ils existent) ou d'en empécher I'acces aux agents de la Direction de I'Eau ;

+« d'effectuer sur leur branchement des operafions autres que la fermeture ou
I'ouverture du robinet d'arrét avant le compteur ;

+ de faire obstacle & I'entretien et & la vérification du branchement avant compteur.

L'abonné est tenu pour responsable des conséquences sanitaires et de sécurité en cas de
non-respect de ce réglement.

Les agents de la Direction de I'Eau sont chargés de veiler & I'exécution du présent
reglement. lls sont hakilités & faire toutes véritications.

Selen la nature des infractions et le risque encouru pour la Direction de I'Eau, le non-respect
du présent réglement peut donner lieu a différentes sanctions.
Ces sanctions sont proportionnées au risque de la maniére suivante

o Géne persistante & 1'exécution du service public dons de konnes conditions {rendez-
vous sans suite pour accessibilité compteur...) entrainera la facturation au réel du
temps passé pour les rendez-vous ou déplacements inutiles.

¢« Vol d'eau (branchement sans compteur, rupture des scellés du compleur, adlarme
effraction enregistrée sur compteur avec medule radio...) entrainera le paiement
d'une somme correspondant au préjudice subi sur la base de la conscrmmation
movenne antérieure ou & défaut, calculée sur une consommation de ménage
moven de référence nationale.,

Une péndalité de 20 % de la consommation pour non-respect du réglement sera
également appliquée, ainsi que la facturation des frais de reparation du compteur ou
du réseau endommage, le cas échéant.

¢ Risque hydraulique (coup de bélier, surpression, fuite...}), suite a une intervention sur
équipement du réseau public sans autorisation entrainera la faciuration au réel des
frais d'investigation et de remise en état des réseaux publics ou privés impactes.

« Risque sanitaire (retour d'equ sur le réseau public...) déclenchera I'envoi d’une lettre
de mise en demeure avec information aux autorités sanitaires et & la fermeture
immédiate du branchement incriminé jusqu'a la mise en place des mesures
necessaires.
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